__ VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO
POJISTENI PRODLOUZENE ZARUKY MITSUBISHI L200 7/150

I. VSEOBECNE USTANOVENI

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Prava a povinnosti z tohoto pojisténi se fidi
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich
pfedpisll (dale jen "ob€ansky zakonik") a témito
V8eobecnymi pojistnymi  podminkami pro
pojisténi prodlouzené zaruky MitsubishilL200
(dale jen "VPP"), pokud neni v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak. Pokud obsahuje pojistna
smlouva v pfipadech, kdy to zakon pfipousti,
ujednani odchylné od zakona nebo téchto VPP,
plati ujednani uvedené v pojistné smlouvé.

2. Jakakoliv odchylka od téchto VPP dohodnuta v
pojistné smlouvé je uc€inna nejdifive od
okamziku, kdy se strany na této zméné
pisemné dohodly.

3. Pojistna smlouva a v ni sjednané pojisténi se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

4. Pojistna smlouva musi byt sjednana vzdy
pisemné. Zmény pojistné smlouvy musi byt
provedeny také pisemneé.

5. Tyto VPP plati po celou dobu trvani pojisténi
sjednaného pojistnou smlouvou a jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy.

6. Tyto VPP jsou ucinné od 1. 1. 2021

Clanek 2

Vyklad pojmu
Bézné opotiebeni: opotfebeni  zplsobené
obvyklym uzivanim pojisténého vozidla na ucel
uréeny vyrobcem, které je pfiméfené délce jeho
uzivani;
Doklad o registraci vozidla: osvéd&eni o registraci
silnicniho  vozidla, technicky priokaz silni¢niho
vozidla, pfipadné jiny platny doklad potvrzujici zapis
vozidla v registru silniénich vozidel Ceské republiky;
Hruba nedbalost: fizeni &i opomenuti, pfi kterém
musel byt vznik 8kody nebo jiné ujmy pfedpokladany
nebo olekavany a pojistény védél, Zze pfi takovém
fizeni nebo opomenuti Skoda nebo jina Ujma
nastane nebo mize nastat, ale bez pfiméfenych
ddvodu spoléhal, Zze nenastane, pfipadné byl s jejim
vznikem srozumén nebo mu byl jeji vznik lhostejny;
Nespravna ¢i nedostatecna udrzba vozidla:
zanedbani, neprovedeni ¢&i chybné provedeni
udrzby, ktera je specifikovana v uzivatelské pfirucce
vyrobce;
Nepojizdnost vozidla: funkéni nepojizdnost vozidla
nebo stav vozidla znemoZzrujici jizdu vozidla
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
nepojizdnosti se rozumi i nouzovy dojezd vozidla v
pfipadé pojistné udalosti do nejblizSiho servisu
poskytovatele
Opravnéna osoba: osoba, které v disledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. V tomto
pojisténi je opravnénou osobou pojistény;
Pojistitel: AWP P & C SA, se sidlem 93400 Saint-
Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska republika,
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registracni ¢islo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana
u obchodniho soudu v Bobigny pod administrativnim
&. 2016B01853, podnikajici v Ceské republice
prostfednictvim AWP P & C Ceska republika -
odstépny zavod zahraniCni pravnické osoby,
se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596 / 14b, PSC:
17000, IC: 276 33 900, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
A, vloZka 56112 (déle jen "pojistitel");

Pojistna doba: dohodnuta doba trvani pojisténi;
Pojistna udalost: nahodila Skodni udalost, s niz je
dle téchto VPP spojena povinnost pojistitele
poskytnout pojistné pinéni;

Pojistné plnéni: pojistné plnéni, které pojistitel
poskytne opravnéné osobé v pfipadé vzniku pojistné
udalosti splfiujici sjednané podminky;

Pojistnik: M Motors CZ s.r.0.., se sidlem Na
Chodovci 2547/1, 141 00 Praha 4, zapsana v
obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze ve
sloZzce C 103356, ICO: 271 92 636;

Pojisténé vozidlo: vozidlo Mitsubishi L200, které
bylo pfihlaSeno do pojisténi a na které se vztahuje
toto pojisténi podle téchto VPP;

Pojistény: vlastnik pojisténého vozidla;

Pojisthna smlouva: pisemné dvoustranné pravni
jednani mezi pojistnikem a pojistitelem, na jehoz
zakladé vznika pojisténi podle téchto VPP; pojistnou
smlouvou se pojistitel zavazuje opravnéné osobé
pojistné plnéni, nastane-li pojistna udalost, a
pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné;
Poskytovatel: autorizovany servis vozd znacky
Mitsubishi opravnény provadét opravy vozidel;
Prodejce: autorizovany prodejce vozidel znacky
Mitsubishi na izemi Ceské republiky;

Prodlouzena zaruka: zaruka za vady vzniklé po
uplynuti standardni zaruky poskytované vyrobcem.
ProdlouZzena zaruka se tykd vad na pojisténém
vozidle, které vzniknou nejdfive v den poc&atku
pojisténi prodlouzené zaruky;

PrisluSenstvi vozidla: samostatna technicka
jednotka, kterou maze byt vozidlo vybaveno (napf.
stfesSni nosic, tazné zafizeni);

Standardni zaruka: zaruka za vady nebo zaruka za
jakost poskytnuta vyrobcem, ktera vyplyva z obecné
zavaznych pravnich predpisi nebo ke které se
vyrobce zavazal pfi prodeji nového vozidla,;

Trzni cena: aktualni hodnota pojisténého vozidla v
dobé vzniku pojistné udalosti, pfi jejimz stanoveni
jsou kromé vlivu opotifebeni nebo jiného
znehodnoceni zahrnuty i vlivy trhu (prodejnost).
Vyjadfuje hodnotu pojisténého vozidla pfi jeho
prodeji obvyklym zplsobem na volném trhu na
uzemi Ceské republiky v dob& vzniku pojistné
udalosti;

Vandalismus: poskozeni nebo zniceni
zaparkovaného vozidla prokazatelné Umysinym
jednanim treti osoby;

VIN kéd: jednoznacny identifikator motorového
vozidla pfidéleny vozidlu jeho vyrobcem, ktery je
tvofeny kombinaci 17 Cislic a pismen, VIN kéd je
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natrvalo uvedeny na vozidle;

Vozidlo: samostatné nekolejové motorové vozidlo
znacky Mitsubishi s vlastnim pohonem do 3,5 tuny s
poctem maximalné 9 mist pro pfepravu osob v&etné
mista fidiCe, pro které se vydava doklad o registraci
vozidla a které podléha evidenci vozidel v Ceské
republice;

Zavada: uplna nebo CasteCna ztrata
provozuschopnosti prvku nebo zafizeni vozidla
nebo vada na materialu nebo zpracovani dildl vozidla
vyZadujici opravu nebo vyménu;

Zivelna udalost: mimoradna udalost, pfi niz dojde
k nezadoucimu uvolnéni kumulovanych energii
nebo hmot v dlsledku nepfiznivého pusobeni
prirodnich sil, pfi které mohou pusobit nebezpecné
latky nebo pUsobi ni¢ivé faktory, které maji negativni
vliv na zivot, zdravi nebo na majetek

Clanek 3

Uzemni platnost
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které
vznikly na Uzemi nésledujicich statl: Ceska
republika, Slovenska republika, Andorra, Belgie,
Bosna a Hercegovina, Kypr, Cerna Hora, Dansko,
Finsko, Francie, Gibraltar, Recko, Nizozemsko,
Chorvatsko, Irsko, Lichtenstejnsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Monako, Némecko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Slovinsko, Srbsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, ltdlie a Velka
Britanie.

Clanek 4

Predmét pojisténi
Pfedmétem pojisténi jsou vozidla Mitsubishi L200
zakoupené u prodejce na Uzemi Ceské republiky a
pfihlasené do pojisténi, na které se vztahuji tyto
VPP. Do pojisténi Ize zafadit pouze vozidla, které
byly prodany jako nové po datu ucinnosti téchto
VPP.

Clanek 5
Vznik a za€atek pojisténi
1. Pojistnik uzavira pojisthou smlouvu s

pojistitelem. Pojisthd smlouva je uzaviena
okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

2. Pojisténi prodlouzené zaruky zadina uplynutim
5 let od zaCatku standardni zaruky poskytované
vyrobcem vozidla nebo dosazenim celkem
najetych 100.000 km, podle toho, ktera
z uvedenych skute¢nosti nastane dfive. Na
vyjmenované dily se specialni zarukou zaruka
zacina platit uplynutim 3 let nebo najetim 100
000 km. Jedna se o vstfikovace, motor
ventilatoru chladi¢e, lambda sonda.

Clanek 6
Zména a zanik pojisténi
1. Jakékoliv zmény v pojistné smlouvé Ize provést
jen se souhlasem obou stran, pokud neni
v téchto VPP stanoveno jinak.
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Pokud je pojisténo vozidlo, které je ve
spole¢ném jméni manzell a pokud spole¢né
jméni manzeld zaniklo smrti nebo prohlasenim
za mrtvého toho z manzeld, ktery je v dokladu

o registraci vozidla uveden jako vlastnik

vozidla, vstupuje do pojisténi na jeho misto

pozustaly manzel, pokud je nadale vlastnikem
nebo spoluvlastnikem vozidla.

3. Pokud spole¢né jméni manzell zaniklo jinak
nez z ddvodu uvedeném v odst. 2 tohoto
Clanku, povazuje se za pojisténého ten
z manzeld, kterému pojisténé vozidlo pfipadlo
pfi vyporadani podle § 736 a nasl. ob¢anského
zakoniku.

4. Zmeénou v osobé vlastnika pojisténého vozidla
pojidténi nezanika; novy vlastnik vozidla
vstupuje do pojisténi na misto plvodniho
vlastnika.

5. Pojisténi jednotlivého vozidla zanika:

a) uplynutim 7 let od zaCatku standardni
zaruky poskytované vyrobcem vozidla
nebo dnem, kdy vozidlo dosahne celkovy
najezd 150.000 km, a to podle toho, ktera
skute€nost nastane dfive;

b) odcizenim nebo zanikem pojisténého
vozidla;

¢) odmitnutim pojistného plnéni ze strany
pojistitele z ddvodu poruseni povinnosti
pojistnika nebo pojisténého dle ¢lanku 14
odst. 1 pism. b) téchto VPP;

d) odmitnutim pfijeti  pojistného  plnéni
ze strany opravnéné osoby;

e) odstoupenim od kupni smlouvy, kterou
pojistény  nabyl pojisténé  vozidlo
od prodejce; pojisténi v téchto pfipadech
zanika ke dni, ke kterému bylo odstoupeni
doruéeno prodejci;

f) dalSimi zpUsoby uvedenymi v zakong,
Vv pojistné smlouvé nebo v téchto VPP.

6. Pojisténi zanika v dusledku té ze skuteCnosti

uvedenych v tomto ¢lanku, ktera zplsobuje

zanik pojisténi jako prvni v poradi.

Il. ZVLASTNiI USTANOVENI

Clanek 7
Rozsah pojisténi
Pojisténi podle téchto VPP se vztahuje na zavadu
jakékoliv soudasti pojisténého vozidla s vyjimkou
soucasti a komponent uvedenych v ¢lanku 8 VPP,
ktera vznikla béhem trvani pojisténi.

Clanek 8
Vyluky z pojisténi
1. Pojidténi se nevztahuje na:

a) pneumatiky, zabavni systém ve vozidle
(pokud  nebyl soudasti vyrobeného
vozidla) a jakékoli vybaveni, které nebylo
soucasti vybavy vozidla pfi jeho prodeji;

b) provozni kapaliny a maziva: motorovy
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olej, olej v prevodovce, kapalina v
automatické pfevodovce, olej v
rozvodovce, olej v diferencialu a LSD
diferencialu, olej a kapalina v fizeni,
brzdova a spojkova kapalina, mazaci tuk,
nemrznouci chladici kapalina motoru,
elektrolyt v akumulatoru, chladivo
klimatizace, kapalina do ostfikovacq,
pohonné hmoty (benzin nebo nafta);

c) soudasti vozidla opotiebovavané
béznym provozem vozidla: vlozka Cistice
vzduchu, vlozka olejového filtru, vlozka
palivového filtru, zapalovaci svicky,
oblozeni lamely spojky a pfitlacny kotoué
spojky, brzdové desticky, kotoue a
material obloZzeni brzdovych Celisti, liSty
stéracu, pojistky, zarovky (kromé LED a
xenonovy), hnaci femeny pro i) alternator,
ii) vodni Cerpadlo, iii) Cerpadlo posilovace 3.
fizeni; pneumatiky;

d) S8kody na pochromovanych ¢&astech,
ozdobnych listach, interiéru vozidla
(podrucky, potah stropu, zavazadlovy
prostor, bocni stény, sluneéni stinidla,
drzaky na napoje, ¢alounéni);

e) Skody na celnim skle, na sklenénych
krytech, lampach v€etné xenonovych
svétlometl a jakychkoli Zarovkach;

f)  Skody na povinné vybavé vozidla (pfiruéni
zvedak, hasici  pfistroj, vystrazny
trojuhelnik, lékarnicka, sada nafadi,
rezervni kolo apod.)

g) Skody na neoriginalnim tazném zafizeni;

h) gumové C¢asti (gumové tésnéni dvefi,
kufru, stfeSniho okna nebo stfechy
vozidla);

i) Skody na baterii a dilech vysokého napéti
vozidel s hybridnim pohonem a
elektromobil ;

j) vyvolané souvisejici naklady za vzniklé
nahodné poruchy, napf. ztrata moznosti
pouzivani vozidla, prostoje, naklady
na pohonné hmoty, telefon, cestovani,
ubytovani, problémy pfi dopravé nebo
8kody na soukromém majetku, obchodni
ztraty, usly zisk;

k) Skody na zvukovych, obrazovych,
datovych a jinych zaznamech, ulozenych
v pojisténém vozidle.

[) jakékoli vozidlo, jehoZz podcitadlo ujetych
kilometri (odometr) bylo upraveno tak, ze
neni mozné pfimo ur€it ani ovéfit délku
ujeté vzdalenosti.

Pojisténi se nevztahuje na:

a) bézné opotfebeni soucasti a dill vozidla,
na soucastky a material pouzity v ramci
bézné udrzby (podle pokynll v Mitsubishi
servisni knizce vozidla);

b) bézné opotfebeni vozidla, zménu barvy,
vyblednuti, praskliny, opotfebeni nebo
poSkozeni  pokovenych  ¢asti laku,
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c)

d)

e)

gumovych ¢&asti, Calounéni, kozenych
potahGl a tzv. mékké vybavy zplsobené
dennim uzivanim, opotiebenim,
obnaZenim nebo vystavenim c&asti pfi
bézném uzivani;

mensi odchylky, které neovliviuji kvalitu,
vykon nebo funkci vozidla nebo jeho
soucasti, napf. slabé zvuky nebo vibrace,
ke kterym dochazi pfi specifickych nebo
abnormalnich podminkach pouzivani;
jakékoli zvuky souvisejici s provozem
vozidla;

korozi dili podvozku, jako jsou napfiklad
prvky zavéSeni kol, pruziny, ramena,
kulové klouby, stabilizatory, spojovaci
tahla, napravnice, sestavy osy kola, ¢ep
kola, hnaci hridele, skfiné diferenciald,
brzdové desti¢ky a brzdové kotouce.

Pojisténi se dale nevztahuje na:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Skody zplsobené nedostate¢nou &i
nevhodnou udrzbou, zanedbanim
povinnych kontrol a prohlidek pfed jizdou
nebo pravidelnych prohlidek a udrzby,
které jsou uvedeny v Mitsubishi servisni
kniZce a v ndvodu k obsluze vozidla;
Skody zpusobené pouzivanim
neoriginalnich  nahradnich dild nebo
pouzitych dil, at jiz byly instalovany
autorizovanym nebo neautorizovanym
servisem nebo uUkony a opravami, které
provedl vlastnik vozidla,

Skody  zplUsobené pfi  dopravnich
nehodach, hrubou nedbalosti nebo
nasilnym pouzivanim vozidla a
nedodrzenim pokyn( uvedenych v navodu
k obsluze, nespravnym pouZivanim
vozidla, pouzivanim vozidla
za neobvyklych podminek (napf. zavody),
Upravami na vozidle nebo jeho sou¢astech
a dilech, které nebyly doporuceny nebo
schvaleny vyrobcem Mitsubishi nebo jeho
akreditovanym zastupcem spole¢nosti M
Motors CZ s.r.o. ani na $kody zplisobené
takovymi soucastmi a dily;

Skody zpUsobené vnéjSimi vlivy, napfiklad
chemickym znecidténim, ptadim trusem,
sazemi, kyselym destdm, kroupami,
piskem, soli, posypem proti snéhu,
kameny, ohném, katastrofami nebo
lidskym selhanim, nedbalosti,
spoleCenskymi  nepokoji, demonstraci
nebo stavkou, teroristickym Cinem,
vale€nymi udalostmi, zasahem ufedni
nebo statni moci, sabotazi, represivnimi
zasahy statnich organ(i nebo vyssi moci;
poSkozeni  karoserie nebo  kabiny
pfi nakladani nebo poSkozeni vozidla
nedostateéné  zajiSténymi predméty
bé&hem prepravy;

Skody zplsobené tim, Ze pojisténé vozidlo
bylo dovezeno, prodano nebo jinak
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pfevedeno do zemé, pro kterou nebylo
vyrobeno, a ktera vyzaduje odliSné
specifikace nez je tomu v zemi, pro kterou
bylo vozidlo vyrobcem vyrobeno;

g) zavady zplUsobené softwarem tfeti osoby,
ktery neni dodavan spolu s vozidlem;

Z pojisténi prodlouzené zaruky jsou dale

vylou€eny:

a) Skody, které jsou disledkem nebo vznikly
v souvislosti s protipravnim jednanim
pojisténého, drzitele vozidla, osoby, které
pojistény svéfi vozidlo nebo vozidlo uziva
se souhlasem nebo védomim pojisténého,
za kterou pojistény odpovida nebo ktera
jedna jménem pojisténého;

b) Skody, které byly zplisobeny kradezi,
nedovolenym pouzitim, okradenim
¢i podvodem,;

c) S$kody zplsobené pfimym nebo nepfimym
pusobenim jaderné energie, ionizujicim
zafenim nebo kontaminaci radioaktivitou;

d) Skody, které jsou disledkem nebo vznikly
v souvislosti s prlsakem vody,
se znecisténim nebo zamofenim zivotniho
prostfedi;

e) Skody zplsobené Zivelnou udalosti;

f)  Skody zplsobené jakymkoli zvifetem;

g) Skody zpUsobené pusobenim
elektromagnetickych vin, at uz vzniklych
pfirozené nebo €innosti ¢lovéka;

h) 8kody vzniklé v disledku vandalismu,
odcizeni nebo pokusu o odcizeni vozidla;

i) Skody zplisobené ztratou, poskozenim,
zni¢enim, zkreslenim, vymazanim nebo
pozménénim  elektronickych dat =z
jakékoliv priciny (v€etné pocitatovych virt
nebo jakychkoli jinych  Skodlivych
softwart);

i) Skody vzniklé v disledku pouzivani
nevhodného (vyrobcem neschvaleného)
maziva nebo pohonnych hmot bez ohledu
na to, kdo je zpUsobil;

k) neuposlechnuti vyzvy vyrobce ke stazeni
vozidla z uzivani;

[) Skody zplsobené v disledku sebevrazdy
nebo pokusu o sebevrazdu;

m) jakékoli odpovédnostni Skody;

n) poskozeni zpusobené pouzivanim
nahodné poskozeného pojisténého
vozidla bez provedeni opravy pfedchoziho
nahodného poskozeni;

0) S8kody vzniklé v souvislosti nebo v
dlsledku uziti alkoholickych, omamnych a
psychotropnich latek;

p) poskozeni zplsobené oxidaci a korozi;

g) Skody vzniklé v disledku vystaveni naprav
a tazného zafizeni vy3Simu tlaku a
zatizeni, nez umoznuje a uvadi vyrobce;

Clanek 9
Horni hranice pojistného pIlnéni
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Horni hranici pojistného plnéni je trzni cena
pojisténého vozidla v dobé vzniku pojistné udalosti,
pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

4.

Clanek 10
Pojistné

Pojistné je cena za pojisténi. Pojistné se
stanovuje podle rozsahu pojisténi a jeho vyse
je uvedena v pojistné smlouvé.
Pojistné je splatné najednou za celou pojistnou
dobu (jednorazové pojistné).
Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu
do zaniku pojisténi, pokud neni uvedeno jinak.

Clanek 11
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je zavada vozidla, resp.

pojisténych soucasti vozidla, ke které dojde

béhem trvani pojisténi a ktera neni uvedena
ve vylukach z pojisténi v ¢lanku 8 téchto VPP.

Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni je

dodrzeni povinnosti uvedenych v &lanku 14

odst. 2 pism. a) az c) téchto VPP.

V pfipadé vzniku Skodné udalosti (tj zavady

na pojisténém vozidle), ke které dojde na uzemi

Ceské frepubliky nebo Slovenské frepubliky

plati nasleduijici postup:

a) pojistény je povinen bez zbyte€ného
odkladu kontaktovat poskytovatele
(t. autorizovany servis  Mitsubishi);
v pfipadé nepojizdnosti vozidla je tfeba
obratit se na asistencni sluzbu Mitsubishi
(MAP);

b) pojistény je povinen omezit vznik dalsi
pfipadné Skody nebo zvétSovani rozsahu
Skody tak, jak je to jen mozné;

c) pojistény je povinen ohlasit zavadu
poskytovateli a poskytnout mu vozidlo
k posouzeni zavady a ur€eni Skody;

d) pojistény je povinen predlozit
autorizovanému servisu Zaruéni knizku
L200 7/150 a Mitsubishi servisni knizku a
pojistény je povinen predlozit Mitsubishi
servisni knizku vozidla s vyplnénou

servisni  historii vozidla pfedepsané
servisni udrzby podle pokynd vyrobce
vozidla;

e) autorizovany servis Mitsubishi provede
diagnostiku zavady a kontaktuje pojistitele;

f)  pojistitel posoudi rozsah pojistného kryti
pro zavadu;

g) autorizovany servis Mitsubishi provede
opravu podle standardnich zarucnich
podminek vyrobce. Postup opravy urluje
vyhradné autorizovany servis Mitsubishi
v souladu s podminkami stanovenymi
vyrobcem vozidla;

h) vySe pojistného plnéni je omezena trzni
cenou vozidla.

V pfipadé vzniku 8kodné udalosti (tj zavady
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na pojisténém vozidle) mimo uzemi Ceské

republiky nebo Slovenské republiky plati

nasledujici postup:

a) pojistény je povinen omezit vznik dalSi
8kody nebo zvétSovani rozsahu Skody tak,
jak je to jen mozné; v pfipadé
nepojizdnosti vozidla je tfeba obratit se na
asisten¢ni sluzbu Mitsubishi (MAP);

b) pojistény je povinen ohlasit zavadu
poskytovateli (tj autorizovanému servisu
Mitsubishi) a poskytnout mu vozidlo
k posouzeni zavady a urceni Skody;

c) v pfipadé opravy zavady je pojistény
povinen uhradit poskytovateli cenu opravy
a vyzadat si od poskytovatele po opravée
vozidla doklad o objednavce opravy
(zakézkovy list) a fakturu. Faktura musi
obsahovat podrobné informace
o provedenych pracich, cenach pouzitych
nahradnich dilll a cenach za praci;

d) pokud je to s ohledem na situaci, rozsah
poSkozeni a pouzitelné pravni predpisy
mozné, pojistény je povinen vyzadat si
od autorizovaného servisu Mitsubishi
provadéjiciho opravu pojisténého vozidla
vadné soucastky a vzit je s sebou;

e) po navratu na Uzemi Ceské republiky
(pfip. Slovenské republiky) je pojistény
povinen predlozit pojistiteli servisni knizku
Zaruka L200 7/150 a Mitsubishi servisni
knizku s vyplnénou servisni historii
predepsané servisni udrzby podle pokyni
vyrobce vozidla, vadné soudastky (pokud
je to mozné) a doklady o opravé podle
pism. c) tohoto odstavce;

f)  pojistitel provede Setfeni nahlaSené
udalosti a rozhodne o naroku a vysi
pojistného kryti pro danou zavadu;

g) Vv pripadé vzniku naroku na pojistné pinéni
pojistitel  vyplati pojistné pInéni na
bankovni GCet opravnéné osoby;

h) vySe pojistného pInéni je omezena trzni
cenou vozidla.

Clanek 12
Pojistné pInéni

Pokud vznikla pojistiteli povinnost plnit, je
pojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni
podle téchto VPP opravnéné osobé, pokud
neni v téchto VPP uvedeno jinak.

Pojistné plnéni se poskytuje maximalné
do vy3e horni hranice pojistného plnéni
uvedené v ¢lanku 9 téchto VPP.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni formou
uhrady nakladd opravy nebo vymeény
nefunkénich nebo vadnych &asti a soucasti
pojisténého vozidla, kterou vykona
poskytovatel. O technickém provedeni opravy,
vyméné a typu nového dilu rozhoduje
poskytovatel.

Do nakladl na opravu se kromé samotné
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opravy vcetné cen novych nahradnich dilu
zapocitavaji také naklady na diagnostiku vady
vozidla.

Pokud je soucasti nakladi na opravu i dan
z pfidané hodnoty (DPH) a pojistény je platcem
DPH, soucasti pojistného plnéni pojistitele neni
Castka odpovidajici DPH.

Clanek 13

Snizeni a zamitnuti pojistného plnéni
Jestlize opravnéna osoba porusi povinnosti

stanovené

zakonem, ostatnimi obecné

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo povinnosti
uvedené ve VPP, zejména v ¢lanku 14 téchto
VPP a toto poruseni mélo podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti nebo zvétseni
rozsahu jejich nasledkl, pojistitel ma pravo
plnéni z pojistné udalosti snizit podle toho, jaky
vliv. mélo toto poruSeni na rozsah jeho
povinnosti pinit.

Pojistitel ma pravo plnéni z pojistné udalosti
pfiméfené snizit, pokud na zakladé védomé
nepravdivych nebo neudplnych adaja, které
pojistnik nebo pojistény uved! pfi sjednavani
pojisténi, stanovil nizsi pojistné.

Pojistitel ma pravo odmitnout plnéni z pojistné
smlouvy, pokud se az po vzniku pojistné
udalosti dozvi, ze jeji pficinou je skutecnost,
kterou pro védomé nepravdivé nebo neuplné

odpovédi

pojisténého nemohl Zjistit

pfi sjednavani pojisténi a ktera byla pro vznik
jednotlivého pojisténi podle pojistné smlouvy
podstatna.

\Y

pfipadé pojistného plnéni formou Uhrady

nakladd na opravu pojisténého vozidla jdou
naklady ve vysi, o kterou pojistitel snizil pojistné
plnéni z divodd uvedenych v odst. 1, 2 a 3
tohoto Clanku, k tizi opravnéné osoby.

Clanek 14
Povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik a pojistény maji povinnost:

a)

b)

dodrzovat povinnosti stanovené zakonem
a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy a témito VPP;

pravdivé a uplné odpovédét na vSechny
pisemné dotazy pojistitele tykajici
se sjednavaného pojisténi nebo pojistné
udalosti;

oznamit pojistiteli skute€nost, Ze pojisténé
vozidlo bylo pojisténo i u jiného pojistitele
nebo Ze bylo uzavieno obdobné pojisténi i
u jiného pojistitele.

Pojistény ma povinnost:

a)

zajistit fadné a v€as provedené pravidelné
predepsané ukony servisni Uudrzby, které
jsou uvedeny vyrobcem v Mitsubishi
servisni kniZzce vozidla a v navodu
obsluze, a to vZzdy v autorizované servisni
siti Mitsubishi. Dodrzovani pravidelnych
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servisnich intervall podle pfedpist vyroby
vozu je podminkou pro uplatnéni naroku
Z pojisténi;

b) nemanipulovat s pocitadlem ujetych
kilometri a v pfipadé jeho poruchy
neprodlené zajistit odstranéni zavady
v autorizovaném servisu Mitsubishi;

c¢) dodrzovat pokyny vyrobce vozidla v
navodu k obsluze vozidla a v Mitsubishi
servisni knizce k vozidlu;

d) oznamit pojistiteli neprodlené pisemné
zménu vlastnika pojisténého vozidla, jeho
odcizeni nebo zniceni;

e) oznamit pojistiteli pisemné jakoukoli
zménu udaji véetné adresy, kontaktnich
udaji a osobnich udaja, které byly 5.
podkladem pro uzavieni pojisténi, a to
nejpozdéji do 7 dnll od této zmeény;

f)  dbat na to, aby pojistna udalost nenastala,
zejména nesmi poruSovat povinnosti
sméfujici k odvraceni nebo zmenSeni 1.
nebezpeci vzniku Skody, které mu ukladaji
pravni predpisy nebo predpisy vydané
na jejich zakladé nebo povinnosti dle
téchto VPP; pojistény nesmi také strpét
porusSovani téchto predpisi a povinnosti
ze strany tfetich osob; pojistény je dale
povinen zajistit udrzovani pojisténého
vozidla v dobrém technickém stavu a
pouzivat ho jen k ucelu stanoveném
vyrobcem;

g) uchovavat hodnovérné doklady o
vlastnictvi, resp. nabyti pojisténého
vozidla a na pozadani je predlozit
pojistiteli, pokud si je vyZzada za ucelem
vySetfeni Skodné udalosti;

h) oznamit pojistiteli neprodlené odstoupeni
od kupni smlouvy k pojisténému vozidlu.

Pokud dojde k pojistné udalosti, je pojistény

povinen:

a) neprodlené oznamit pojistiteli vznik
Skodné udalosti, podat pojistiteli pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledki
takové udalosti, o pravech tfetich osob a
o jakémkoliv vicenasobném pojisténi;
souCasné predlozit pojistiteli doklady
potfebné ke zjisténi okolnosti rozhodnych
pro posouzeni naroku na pojistné pinéni a
jeho vysi, které si pojistitel vyzada, umoznit 2.
pojistiteli vyhotoveni kopii téchto dokladt a
postupovat zplsobem dohodnutym ve

VPP;
b) provést nezbytna opatfeni ke zmirnéni
nasledkt pojistné udalosti a podle 3.

moznosti si k tomu vyzadat pokyny
pojistitele a postupovat v souladu s nimi;
c) neménit stav zpUsobeny pojistnou
udalosti, ke které dojde na uzemi Ceské
republiky nebo Slovenské republiky,
zejména se zdrzet opravy poskozeného
vozidla nebo odstranovani  zbytk(
poskozeného vozidla, dokud vozidlo
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d)

f)

nebude prohlédnuto poskytovatelem (t. j.
autorizovanym servisem Mitsubishi);
poskytovat pojistiteli souc€innost pfi Setfeni
Skodné udalosti;

fidit se pokyny pojistitele nebo pojistitelem
uréené osoby pfi likvidaci pojistné udalosti
a nechat si pojisténé vozidlo opravit
u poskytovatele ({j v autorizovaném
servisu Mitsubishi);

na zadost pojistitele zajistit na vlastni
naklady uredni preklad dokladu
nezbytnych k vysetfeni 3kodni, resp.
pojistné udalosti v pfipadé, Zze uvedené
doklady nejsou v C&eském nebo
slovenském jazyce;

Povinnosti pojistnika, pokud neni pojisténym,
je seznamit pojisténého s témito VPP.

Clanek 15
Povinnosti a prava pojistitele

Pojistitel je povinen:

a)

b)

d)

e)

dodrzovat povinnosti stanovené zakonem
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a témito VPP;

sdélit osobé, ktera uplatnila pravo
na pojistné plnéni, vysledky Setfeni
pojistné udalosti a sdélit ji pisemné
odivodnéni vySe pojistného plnéni,
pfipadné ddvod jeho snizeni nebo
zamitnuti;

zachovavat micenlivost o skute€nostech
tykajicich se pojisténi a o skute€nostech,
které se dozvédél pfi uzavieni pojistné
smlouvy, jeji spravé nebo likvidaci pojistné
udalosti; to neplati, pokud da pojistnik
nebo pojistény pisemny souhlas k
poskytnuti  informaci, nebo  pokud
poskytnuti  informace uklada nebo
povoluje zakon;

poskytnout pojistné pInéni, pokud vzniklo
pravo na pojistné plnéni, do 15 dnl po
skonéeni vySetfeni pojistné udalosti
potfebného k zjisténi rozsahu povinnosti
pojistitele plnit;

na Zadost wvratit pojistnikovi nebo
pojisttnému doklady, které pojistiteli
poskytl s cilem vySetfovani 3kodné
udalosti.

Pojistitel ma pravo ovérovat si pravdivost a
Uplnost Udajii  potfebnych pro vypocet
pojistného a pojistného plnéni a pouzivat
zjisténé udaje pro ucely spravy pojisténi a
likvidace pojistnych udalosti.

Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni v
pfipadech uvedenych v &lanku 13 téchto VPP.

. ZAVERECNE USTANOVENI

Clanek 16
Pravni ukony a doru¢ovani
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Pro pravni ukony tykajici se pojisténi je treba
pisemné formy, pokud neni v téchto VPP
v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zékoniku dohodnuto jinak.
Komunikaénim jazykem je d&esky jazyk a
slovensky jazyk. Pisemné oznameni ze strany
pojistitele jsou vzdy v Eeském jazyce.

Pisemnosti uréené pojistiteli se povazuji
za doru¢ené dnem potvrzeni prevzeti
pisemnosti pojistitelem.

Pisemnosti pojistitele uréené Gcastnikim

pojisténi (dale jen "adresat") se dorucuiji:

a) prostrednictvim drzitele postovni licence
(dale jen "dorucovatel"), a to obycejnou
nebo doporu¢enou zasilkou na adresu
uvedenou v pojistné smlouvé nebo
na posledni znamou adresu adresata,

b) osobné& zaméstnancem nebo povéfenou
osobou odesilatele (dale jen "povéfena
osoba"),

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s
adresatem dohodnou.

V pfipadé, Ze adresat neni zastizen,

doruCovatel ulozi pisemnost pojistitele v misté

pfislusné posSty. Pokud je pisemnost
doruovana poveéfenou osobou, upozorni tato
osoba pisemné adresata (upozornéni vlozi
do schranky, nebo jej preda dlvéryhodné
osobé, ktera adresata zna), kde a kdy si mGze
pisemnost vyzvednout. Posledni den ulozni

IhGty se povazuje za den doruceni, i kdyz se

adresét o uloZeni nedozvédél.

Pro osobni doru€ovani plati, Zze v okamziku

prevzeti zasilky adresatem bude povazovana

za dorucenou. Adresat je povinen toto pfevzeti

a datum prevzeti pisemné potvrdit na kopii

pisemnosti nebo na jejim druhopisu.

Doru€ovani jakychkoli pisemnosti je mozné i

kuryrni  sluzbou, ktera umozriuje ovéfeni

doruceni. Pisemnosti  odeslané  timto
zpusobem se povazuji za doru¢ené okamzikem
jejich prevzeti adresatem.

Pokud adresat odepfe pfijmout doru¢ovanou

pisemnost, povaZuje se tato za doru€enou

dnem, kdy bylo jeji pfijeti odepfeno.

Pojistitel je opravnén vyuzZit alternativni

komunikaéni prostfedky (telefon, e-mail, SMS)

k vzajemné komunikaci s pojistnikem,

pojisténym nebo jimi zplnomocnénou osobou

v souvislosti se spravou pojisténi, likvidaci

pojistnych udalosti a nabidkou produktd a

sluzeb pojistitele. Tyto prostiedky slouzi

k urychleni vzajemné komunikace, nenahrazuji

v8ak pisemnou formu Ukond v pfipadech,

kdy pisemnou formu vyZaduji obecné zavazné
pravni pfedpisy nebo tyto VPP. Pisemnost
doruCovana na elektronickou adresu je
doruéena dnem, kdy byla doru€ena do
e-mailové schranky adresata. V pochybnostech
se ma za to, ze je doruCena dnem jejiho
odeslani odesilatelem. Pisemnost doru€ovana
formou SMS je doru¢ena okamzikem, kdy byla
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10.

doru¢ena na telefonni Cislo adresata,
v pochybnostech ma za to, Ze byla doru¢ena
dnem jejiho odeslani odesilatelem.
Komunikace sméfuje na posledni znamé
kontaktni udaje (telefonni Cislo, e-mailova
adresa), které adresat prokazatelné oznamil
odesilateli.

Pojistnik ani pojistény nema pravo postoupit
jakykoliv narok nebo pravo vyplyvajici
Z pojistné smlouvy, kterou bylo sjednano
pojisténi podle téchto VPP, na tfeti osobu nebo
treti osoby.

Clanek 17

Informace o ochrané a zpracovani osobnich

udajh

Pojistnik se v navaznosti na uzavieni pojistné
smlouvy zavazuje poskytnout pojistiteli osobni
Udaje nezbytné pro zajisténi plnéni pojistné
smlouvy. Pojistnik je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat pojistitele o vSech zménach
vySe uvedenych udajl. Pojistnik uzavienim
pojistné smlouvy potvrzuje, ze byl seznamen
s informacemi o zpracovani osobnich udajl
pojistitelem, které jsou mu k dispozici
na webovych strankach pojistitele
na www.allianz-assistance.cz

Pojistnik se zavazuje poskytnout informace
0 zpracovani osobnich Udajl pojistitelem v§em
tfetim osobam, jejichz osobni udaje pojistnik
v souvislosti s pojisténim poskytl pojistiteli
(napf. pojisténym ¢€i opravnénym osobam).

Clanek 18

Zpusob feseni stiznosti a sport
V pfipadé dotazl nebo stiznosti mize
pojistnik/pojistény, popfipadé opravnéna osoba
obratit na pojistitele prostfednictvim:
AWP P & C Ceska republika - odstépny
zavod zahraniéni  pravnické osoby,
Jankovcova 1596 / 14b, 170 00 Praha 7 -
HoleSovice, Ceska republika.
Pojistitel pfijima stiZznosti proti jeho postupu
podané pisemné& na adresu pojistitele, pokud
se smluvni strany nedohodly jinak.
Ze stiznosti musi byt zfejmé datum jejiho
podani, kdo ji podava, ¢eho se tyka (predmét
stiznosti) a ¢eho se stézovatel domaha. Pokud
je stézovatelem fyzicka osoba, stiznost musi
obsahovat jméno, pfijmeni a adresu bydlisté
fyzické osoby.
Pojistitel je povinen proSetfit stiznost a
informovat stéZovatele o zpUsobu vyfizeni jeho
pozadavku ¢i dlvodech jejiho zamitnuti do 30
dnd ode dne jejiho doruceni. Pokud je
k vyfizeni stiznosti potfeba delSi doba, Ize Ihltu
podle pfedchozi véty prodlouZit, o &emZ bude
stéZovatel neprodlené vyrozumén.
Se stiznosti proti postupu pojistitele se Ize
obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na
Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je
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dohledovym organem pojistitele

Pro FeSeni spord vzniklych v souvislosti s timto
pojisténim jsou pFislusné obecné soudy Ceské
republiky.

Spory je mozné feSit mimosoudni cestou
prostfednictvim alternativniho feSeni sporl dle
kterého se s Zadosti o mimosoudni FeSeni
sporu muzZete obratit na Ceskou obchodni
inspekci  (www.coi.cz) a/nebo Kancelaf
ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(www.ombudsmancap.cz). Po souhlasu obou
stran sporu je také mozné spor fesit
mimosoudnim vyrovnanim podle zakona €.
216/1994 Sb. o rozhod¢im fizeni a vykonu
rozhod¢ich nalezd nebo podle zakona ¢.
202/2012 Sh. o mediaci a 0 zméné nékterych
zakon(.
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